UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA POAN KET Doc 1ap- Tu do- Hanh phic
S6: 281/BC-UBND Doadn Két, ngay 15 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
niam 2023 tai UBND xa Doan Ket
( S0 liéu tur ngay 15/12/2022 dén hét ngay 14/12/2023)

Thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Vin phong
Chinh phu quy dinh ché d§ bao cdo dinh ky va quan 1y, st dung, khai thac H¢
théng thong tin bao cdo cua Vin phong Chinh Phu; Cong vin sb 3255/UBND-VP
ngay 07/12/2023 cua UBND huyén Thanh Mién vé€ viéc bao cao cOng tac
KSTTHC nam 2023 trén hé théng thon tin bao cdo Chinh phil.

UBND x3 Doan Két bao cao tinh hinh, két qua thyc hién cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban xa nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Khong c6 ndi dung bao cao

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thio vin ban QPPL

Khong ¢6 ndi dung bao cao

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Cong khai danh muc va quy trinh giai quyét 139 thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ctia cap x4 tai bo phan 1 cira va trang thong tin dién tir x4.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Chi dao cong chirc chuyén mon ra soat cac TTHC thudc tam quyén theo ké
hoach.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Khong c6 nd1 dung bao cao

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan trong ky bao céo: 2320, trong d6: S6
m&i tiép nhan trong ky: 2316 (truc tuyén: 2258; truc tiép va qua dich vu buu chinh:
58); s6 tir ky trude chuyén qua: 04
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- S6 luong ho so da giai quyét: 2316; trong do, giai quyét trude han: 2303
ding han: 13, qué han: 0

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 04; trong d6, trong han: 04, qua han: 0
7. Trién khai co’ ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém cac ndi dung theo Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018; Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 va
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong chinh pht hudng
dan thi hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh 61/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
Phui vé thyuc hién co ché mét ctra, mét cira lién théng trong giai quyét TTHC.

- Cong khai cac thil tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, phi, 1& phi; Niém
yét cong khai bo tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cta xa. Niém yét
cong khai mirc phi, 1¢ phi, bang tiép nhan PAKN vé quy dinh hanh chinh niém yét
cong khai tai bd phan tiép nhan va tra két qua va trén trang thong tin dién tir cla
x4. Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong dam bao dang quy trinh tur
cong khai cac thu tuc hanh chinh, tiép nhan hd so, chuyén hd so, giai quyét hd so
va tra két qua giai quyét hd so. Trong qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so Bo
phan mot ctra va bd phan chuyén mén giai quyét khong dé xay ra sai sot, do do
khong phai lam vin ban xin 18i ca nhén, t6 chirc. 100% ho so dugc tra som va tra
dang hen, tiét kiém thoi gian, cong suc cua ca nhan, t6 chirc thuc hién TTHC. Pa
s6 ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép hai long véi thai d6 phuc vu va thoi gian giai
quyét cac TTHC tai B phan mdt cura.

8. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

- UBND xa chi dao can bg, cong chirc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi
truong dién tr tuan tha theo quy trinh dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP lam rd trach nhiém cta can bo, cong chirc trong timg quy trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC trén HE théng thong tin mgt ctra dién tur cua tinh va cac hé théng
thong tin mot ctra dién tr cua BO chuyén nganh dé phan hdi cho t chire, ca nhan,
bdo dam vi¢c phan cong khoa hoc, cac ndi dung phan hoi chinh x4c, ding thot han:

- Chi dao can bo, cong chirc thuc hién s6 hoa 100% ho so , két qua giai
quyét TTHC duoc ti€p nhan.

- Tuyén truyén, huéng dan nhan din thuc hién DVC truc tuyén va thanh
toan phi, 1¢ phi truc tuyén. Thyuc hién thanh toan phi, 1& phi truc tuyén tir 01/6/2023.

9. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- UBND xa ding tai cong khai danh muc TTHC va quy trinh giai quyét
TTHC trén chuyén muc Cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tr cua xa;
Thudng xuyén cap nhat cong khai danh muc va quy trinh giai quyét TTHC khi ¢o
quyét dinh thay thé, bo sung, bai bo. Duy tri lién két giita trang thong tin dién tr
cua xa véi chuyén trang tha tuc hanh chinh cuia UBND tinh Hai Duong.
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- Tang cuong tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé kiém soat TTHC thong
qua cac cudc hop, hdi nghi; phat va dang cac tin bai, cac quy dinh cua phap luat,
chi dao cua cac cap vé cong tac CCHC, Kiém soat TTHC trén hé thdng dai truyén
thanh va trang thong tin dién tur cua xa.

- Chi dao can b, cong chirc phdi hop cac nganh, doan thé tuyén truyén rong
rai dén nhan dan cac quy dinh, chu truong vé CCHC va kiém soat TTHC dé nhan
nhan hiéu va thuc hién.

10. Nghién ctru, dé xuat sang Kkién cai cach TTHC
Khong co
11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

- UBND xi Ban hanh Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 23/02/2023 Ban
hanh Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong nam 2023 trén dia ban xa Poan Két;

- Xay dung Ké hoach ra soat TTHC, chi dao céng chirc chuyén mon ra soat
TTHC thudc tham quyén gidi quyét cua UBND x3; trong tdm 1a ra soat cac quy
dinh, TTHC c6 s6 lugng thuc hién 16n va lién quan truc ti€p téi doi song nguoi
dan va hoat dong cia doanh nghiép; wu tién lya chon ra soat cac TTHC hodc quy
dinh lién quan c6 phat sinh nhi€u vudng mac, bat cap trong qua trinh gidi quyét
thuc t&; chu trong lya chon ra soat cac TTHC c6 quy dinh vé yéu cau thanh phan
ho so chua tao diéu kién thuan loi cho doi tugng thuc hién; yéu cau vé thoi han
gidi quyét con kéo dai so vai thuc t€ dé dé€ xuat don gian hda, sang kién cai cach
TTHC.

12. N¢i dung khac

Khong co

I11. Panh gia chung

- Cong tac kiém soat TTHC, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién thong duoc UBND x4 thuc hién tir viéc hudng dan, tiép nhan ho so, giai quyeét,
tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mdt ctra lién thong; cong khai
day du, kip thoi danh muc thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat vé kiém
soat thu tuc hanh chinh tai B phan mot ctra.

- Déy manh trién khai huéng dan ngudi dan thyc hién dich vu cong truc
tuyén va thuc hién s6 hoa két qua gidi quyét TTHC.

- Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac trién khai co ché mot cira, mot
cua lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién tir con gap mot s6 kho khan,
vuong mac, ton tai, han ché:

- Hé théng phan mém chua on dinh, hay bi 18i khién cong din va can b mat
nhicu thoi gian xtr 1y ho so trén h¢ thong DVC.



4

Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC con han ché chua thyc
su huy dong duoc hét cac ngudn luc tham gia.

IV. NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
NAM 2024

1. Tiép tuc diy manh tuyén truyén, quan triét trong doi ngii can bo, cong
chtrc, vién chirc vé cac giai phap nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh,
nhét 1a cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, coi day la nhiém vu thi dua quan
trong thuc hién nhi€ém vu cong tac cia UBND xa.

2. Chu trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, nham dam bao hiéu qua,
chét lugng; chu y ra soat, d& nghi cip c6 thim quyén bd sung, sira d6i, don gian
hoa cac thi tuc hanh chinh khong con phu hop, dap ung tot nhu cu cua to chirc,
cong dan.

3. Cap nhat kip thoi va niém yét cong khai tat ca cac TTHC méi ban hanh,
TTHC thay thé, sira doi, bo sung thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép xA.

4. Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to chirc lién quan
dén giai quyét TTHC tai UBND xa dam bdo sy hai long cho cac t6 chuc va ca
nhan.

5. Tiép tuc ddy manh viéc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, co quan,
doanh nghiép thuc hién DVC truc tuyén; thanh toan phi, I¢ phi truc tuyén va S6
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi UBND céc cip quan tdm ché d6 chinh sach cho cong chiic tai Bo
phan mot ctra

- Hoan thién hé théng cac phan mém DVC dam bao thong sudt, dé truy cap
dam bao viéc thuc hién DVC dugc nhanh gon, thuan tién cho nguoi dan.

Trén day la bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2023, phuong hudéng, nhiém vu nam 2024 ctia Uy ban nhan dan xa
Poan Két./.

Noi nhgn: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND huyén; (d€ bao cao) 4
- Lanh dao UBND x3;

- Luu: VT, VP.
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